BERUF

Was wirklich uber Zu- oder Absage entscheidet, wenn man sich fir einen Job bewirbt

- So suchen Personalchefs

GEWINN begleitete drei Unternehmen in ihrem Auswahl-

prozess (vom Schalten des Stelleninserats bis zur Selektion

ihrer zukiinftigen Mitarbeiter) und bringt Licht in das fiir

Bewerber oft undurchsichtige Auswahlverfahreh.

VoN SimoNE HoEPKE

Gesucht: Product Manager

Der Personalberater Jenewein & Part-
ner hat fiir einen internationalen Marken-
artikelkonzern mit Sitz in Wien die Stelle
des/der Product Managers/in im Bereich
Consumer Goods besetzt. Gefragt war ein/e
Absolvent/in der Wirtschaftsuniversitiat mit
zwel bis dre1 Jahren Erfahrung im Kon-
sumguterbereich bei einem internationalen
Markenartikelunternehmen. Gesucht wurde
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liber eine grofle Stellenanzeige in einer Ta-
geszeltung.

Innerhalb von dre1 Wochen haben sich
255 Kandidaten beworben. Fir die zahl-
reichen Bewerbungen 1st laut Doris Furth-
mayr, Senior Consultant, nicht nur die
schlechte Arbeitsmarktlage verantwortlich:
.,,Nicht zu unterschitzen ist, dass viele Be-
werbungen per E-Mail kommen. Viele ver-
suchen es einfach und bewerben sich fiir Stel-
len, die gar nicht ithrer Qualifikation ent-
sprechen.” Aber auch Bewerbungsmappen
wurden geschickt. ,,Wenn die Mappe gut

neue Mitarbeiter aus

Foto: Studio Ehringer GmbH

Personalberaterin Doris Furthmayr von Je-
newein & Partner sichtete fur einen Kunden
225 Bewerbungen fur eine freie Stelle nach
dem Prinzip der ,,ABC-Analyse”

autbereitet 1st, kann sie schon beeindrucken.
Nachteil: Sie kommt relativ spat an, oft mit
einer Woche Verzogerung.” Aus der Be-
werbung muss mit wenigen Blicken er-
kennbar sein, warum der Kandidat den Job
haben will. Sie soll kurz, klar und prizise
sein. Unterschitzt werde aber oft das An-
schreiben: ,,Ist es allgemein gehalten und
schlecht formuliert, schlief3e ich daraus, dass
der Bewerber 200 Bewerbungen raus-
schickt und kein besonderes Interesse an
der Stelle hat.“

Furthmayr interessieren nur die letz-
ten zwei bis drei1 Stellen, aut Bewerbungs-
fotos will sie aber nicht verzichten. Ein Kan-
didat, der zwar kein Bild mitgeschickt hat,
aber bestens qualifiziert ist, wird dennoch
zu einem Gesprach eingeladen und gebe-
ten, ein Foto mitzubringen.

Die Vorselektion der Bewerbungen
erfolgt mittels ,,ABC-Analyse”. A-Kan-
didaten erfiillen alle Kriterien und werden
eingeladen. B-Kandidaten klingen interes-
sant, erfiillen aber ein Kriterium nicht und
werden vorerst vertrostet. C-Kandidaten er-
fiillen die Mindestkriterien nicht und erhalten
eme Absage. Die Auswertung der ABC-Ana-

lyse ergibt 189 Absagen, 40 ,,Vertrostun-

gen’ und 26 personliche Interviews.

Das Interview

.JIch frage nie direkt. Wenn der Kandi-
dat nicht sofort weild, worauf ich hinaus will,
o1bt er ehrlichere Antworten™, verrat sie und
versteckt die Frage nach Schwiachen/Star-
ken 1n ,,Wie wiirde Sie Ihr Kollege beschrei-
ben?" — ,,Meine Kollegin wiirde erzahlen,
dass ich die Kegelabende unserer Abteilung
organisiere . .; i.:“,,:_;if’sf eine Antwort. Furth-
mayr schlie3t daraus, dass die Person gerne
organisiert, was bei dieser Stelle wichtig ist.

Eine andere beliebte Frage: ,,Was mo-
tiviert Sie?** Ein Bewerber antwortet ,,Geld",
ein anderer ,,Menschen‘. Da der Product Ma-
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nager Schnittstelle zu verschiedenen Ab-
teilungen 1m Unternehmen ist, muss er
teamorientiert sein, dass heiBt, er arbeitet
gern mit Menschen zusammen und ist durch
sie motivierbar. ,,Menschen‘ ist aber nicht
immer die bessere Antwort. ,,Mitarbeiter,
die durch Geld motivierbar sind, passen sehr
gut 1n stark strukturierte Umgebungen. Sie
sind auch ohne stiandiges Lob und Aner-
kennung motiviert, wenn sie Gehaltser-
hohungen bekommen.*

,Welche Aufgaben fallen Thnen am
schwersten?** Ein Kandidat antwortet: ,.Ich
treffe ungern Entscheidungen.‘ Furthmayr:
»,Da der Product Manager Entscheidungen
treffen muss, 1st dieser Kandidat fiir diese
Stelle nicht geeignet.” Ein Mitbewerber
antwortet: ,,Ich delegiere ungern.” Furthmayr:
,,Das 1st hier nicht schlecht. Der Product
Manager soll ja umsetzen und nicht dele-
gieren.

,Was glauben Sie, gehort zu einem gu-
ten Team?" — ,,Die Antwort verrit, ob der
Bewerber sich oder andere in den Vorder-
grund stellt. Menschen, die nicht team-
fahig sind, scheitern bei dieser Frage. Sie
zogern, 1hnen fallt nichts ein und sie ant-
worten auswelchend®, erzahlt sie aus ihrer
Ertahrung.

Nach 26 Interviews stellt Furthmayr dem
Konzernchef vier Bewerber vor. ,,Ich hatte
einen Favoriten. Er war perfekt! Bestens qua-
lifiziert, hervorragendes Auftreten, sym-
pathisch und motiviert. Als ich ihn aber beim
letzten Gesprich gefragt habe, was er ma-
chen wiirde, wenn er nach zwei Monaten
bemerkt, dass er mit einem Mitarbeiter
tiberhaupt nicht zurecht kommt, antwortete
er: ,Ich wirde 1thn kiindigen.® Damit hatte
er in diesem Fall verloren.“ Der Ge-
schaftsfiihrer, der voll hinter seinen Leuten
steht, sah das als ein sprichwortlich ,,rotes
Tuch™ und entschied sich fiir jemand anderen.
Aber wer weil3? In einem anderen Unter-
nehmen wire die Antwort vielleicht gut an-
gekommen.

Gesucht: Einkaufsleiter

Der Personal- und Managementberater
Dr. Pendl & Dr. Piswanger GmbH hat iiber
eine Tageszeitung und die Internet-Seiten
jobfinder, jobpilot und jobnews einen Ein-
kaufsleiter fiir das Familienunternehmen
CNC Metall Produktion GmbH gesucht. Das
Anforderungsprofil: mehrjdahrige Kenntnis
1m technischen Einkauf, idealerweise in der
metallverarbeitenden Branche, vorzugs-
weise abgeschlossenes wirtschaftliches Stu-
dium, Englisch, Fiihrungsverantwortung,
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Thomas Seilern-
Aspang von
Pendl & Pis-

wanger (ganz
rechts) schlagt
seinen Auftrag-
gebern Albert
und Reinhard
Furst (Mitte)
von der Firma
CNC drei von
40 Bewerbern
vor, die in die
engste Auswahl
gekommen sind
und zum per-
sonlichen Ge-
sprach gebeten
werden

Foto: Studio Ehringer GmbH

eine gewisse Reisebereitschaft, korrektes
Auftreten und versierter Umgang mit Kun-
den. Die Stelle sollte Anfang Februar be-
setzt werden.

,,B1S zum Arbeitsantritt vergehen meist
sechs bis acht Wochen, da Kiindigungsfris-
ten eingehalten werden miissen. Das Inse-
rat musste also noch vor Weihnachten ge-
schaltet werden™, so Thomas Seilern-Aspang,
Seniorpartner bei Dr. Pendl & Dr. Piswan-
ger. ,,In der Adventzeit bewerben sich ten-
denziell weniger Kandidaten. Wer eine Ar-
beit hat, 1st vorrangig mit Weihnachts-
einkduten beschiftigt und liest selten Job-
angebote.

Tatsachlich kommen rund 40 Bewer-
bungen, meist per Mail. ,,Das ist mir als Per-
sonalberater auch lieber so, ist aber kein
Muss™, verweist Seilern-Aspang auf die
Moglichkeit des raschen und unkomplizierten
Weiterleitens zu seinen Kunden.

Aut Fotos legt er keinen Wert. Auch
Zeugnisse seien nicht unbedingt notwendig,
da sie be1 Bedart noch immer nachgereicht
werden kOnnen. Seilern-Aspang zeigt eine
13 Seiten lange Bewerbung (Motivations-
schreiben, zwei Seiten Lebenslauf, zehn Sei-
ten Zeugnisse). ,,Eindeutig zu lang.* Im Ubri-
gen lege er keinen Wert auf Noten. Anders
se1 das be1 Referenzen fritherer Arbeitge-
ber. ,,Von Kandidaten, die in die engere Wahl
kommen, hole ich Referenzen ein, da sie
mehr Aussagekraft haben als Arbeitszeug-
nisse, die ohnehin meist selbst geschrieben
werden.

Die Form der Bewerbungsunterlagen

1st fiir Seilern-Aspang nicht entscheidend,
der Inhalt z&hlt. Nur bei einer Bewerbung
kritisiert er die Aufbereitung: Der Kandi-
dat fiihrt im Lebenslauf lediglich die Stel-
lenbezeichnung seiner fritheren Beschafti-
gungen an, nicht aber den Arbeitgeber. Der
wird erst im Anhang verraten. ,,.Das ist

vOllig untibersichtlich und erschwert mir die
Arbeit.

Das Interview

Trotzdem wird der Kandidat wegen sei-
ner Berufserfahrung eingeladen. Er ist seit
emnem Jahr arbeitslos. Seilern-Aspang er-
tahrt, dass er wegen seinem Chef das Un-
ternehmen verlassen hat. ,,Das ist mensch-
lich und kann passieren®‘, meint Seilern-As-
pang und fragt, was er im letzten Jahr ge-
tan hat. ,,Ich hab mir eine Auszeit genommen
und bin gereist. Vor zwei Wochen hab ich
begonnen, mich zu bewerben.* Als Seilern-
Aspang spater fragt, wohin er gereist ist, stellt
sich heraus, dass es nur einen Kurzurlaub
gab. Nach Schwichen gefragt, antwortet der
Kandidat, dass er keine habe. ,,Er wirkt nicht
ehrlich. Ich glaube ihm auch nicht, dass er
erst seit kurzem eine Arbeit sucht. Wenn
er gesagt hatte: Ich hab mich verschitzt, die
Zeit ibersehen und bis jetzt keine Stellung
gefunden, hitte ich dafiir Verstindnis ge-
habt.” Dass Referenzen seiner letzten Ar-
beitgeber eingeholt werden sollen, ist dem
Kandidaten unangenehm, er z6gert, bevor
er emwilligt. Er bekommt eine Absage.

Em Mitbewerber wirkt im Gespréch viel
autgeschlossener: Er gestikuliert, lehnt sich
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Vorstandsmitglied Christoph Stockert von Topcall (rechts) will mit seinen
Mitarbeitern ,,auch mal ein Bier trinken gehen®, also ladt er seine Mitarbeiter
schon mal zur ,,Passantenbefragung‘“ uber Jobbewerber ein

vor, lacht viel und 1st kommunikativ. Er er-
zahlt unbefangen aus seinem Leben und dass
er gerade gekiindigt hat, weil er mit dem
neuen Vorgesetzten Probleme hatte. Mit der
Einholung von Referenzen ist er einver-
standen und nennt Ansprechpartner bei sei-
ner ehemaligen Firma. Auf die Frage, wie
er von anderen gesehen wird, antwortet er
iiberraschend: ,,Meine Kollegen haben mich
anfangs als Eigenbrotler gesehen . . .* —eine
Aussage, der Seilern-Aspang keine Be-
deutung schenkt. ,,Aus dem Gesprach ist klar,
dass es sich um eine kommunikative Per-
sonlichkeit handelt. Er 1st kompetent, sym-
pathisch und aufgeschlossen und kommt in
die engere Wahl. Der Gesamteindruck
zahlt.*

Ein Kandidat, der 100-prozentig den
fachlichen Anforderungen entspricht, tiber-
zeugt im Interview nicht. Er wirkt fir die
Stelle des Einkaufsleiters zu redselig, do-
minant und egozentrisch. Stellt sich in den
Vordergrund und zeigt keine Teamorien-
tierung. Nach seinem Fiihrungsstil gefragt,
antwortet er, dass er teamorientiert, aber kein
Anhinger des Laissez-faire-Stils 1st. Er
zahlt als Starken Einsatzbereitschaft und
Durchschlagskraft auf und erzahlt von har-
ten Verhandlungen, die er in der Vergan-
genheit gefuhrt hat. Nach seinen Schwachen
oefragt, sagt er: ,,Da werde ich keine nen-
nen. Die Leute sollen selbst drautkommen,

120

falls ich welche habe.* Er scheint ein har-
ter Verhandler und Vorgesetzter zu sein. ,,Das
muss nicht schlecht sein®, so Seilern-As-
pang, der jedoch bezweitelt, dass der Mann
sich 1ins Einkaufsteam integrieren kOonnen
wird. ,,Br wiirde vermutlich anecken und Un-
ruhe in den Betrieb bringen™, so Seilern-As-
pang, der den Kandidaten nicht in die en-
gere Wahl nimmt.

[etztlich kommen dre1 vom Alter recht
unterschiedliche Kandidaten 1n die letzte
Runde. Das Unternehmen wird sich in den
nachsten Wochen entscheiden.

‘Gesucht: Teilzeitjurist

Topcall, weltweit titiger Anbieter von
geschaftskritischen Kommunikationslo-
sungen, hat die Stelle eines/r Teilzeitjuris-
ten/1n besetzt, der/die fir die Gestaltung und
Uberpriifung ldnderiibergreifender Ver-
trige mit internationalen Kunden und Part-
nern sowie fiir Vereinbarungen mit Liefe-
ranten verantwortlich 1st. Neben abge-
schlossenem Studium sollte der/die Kan-
didat/in mindestens fiinf Jahre Berufs-
erfahrung mitbringen.

Es gab elf Bewerbungen — sechs Da-
men und fiinf Herren. Christoph Stockert,
Vorstandsmitglied von Topcall, 1st zufrie-
den, da die Zielgruppe erreicht wurde.
,Zweil Herren haben allerdings nur einen
Lebenslauf ohne Anschreiben geschickt. Da

0: Studio Ehrmger Gmh"H
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1st klar, dass sie keine besondere Motiva-
tion mitbringen™, so Stockert, der die Stelle
personlich besetzt hat. Auf Bewerbungs-
mappen wird bei Topcall kein Wert gelegt,
Fotos hat Stockert aber gerne: ,,Im anglo-
amerikanischen Raum sind sie zwar verpont,
mir sind sie aber trotzdem wichtig. Ich
schau mir eine Bewerbung positiver an, wenn
ein Foto dabei 1st.*

Schlie3lich werden vier Damen, die alle
die gewiinschte Ausbildung und Erfahrung
mitbringen, eingeladen.

Die Passantenbefragung

., Wir wollen mit unseren Mitarbeitern
auch ein Bier trinken gehen.” Der Mitar-
beiter muss also ins Team passen. ,,Was wir
machen, ist eine Passantenbefragung. Der
Bewerber trifft vor und nach dem Gesprich
scheinbar zufillig verschiedene Mitarbei-
ter, die ein paar Satze mit ihm wechseln.
Danach hab ich drei, vier erste Eindriicke
tiber den Bewerber. Das 1st wichtig, schliel3-
lich miuissen wir alle mit dem/der neuen Kol-
legen/in zusammenarbeiten.*

Beim Interview stellt er keine vorde-
finierten Fragen. ,,.Das Gesprach entwickelt
sich®, er lasst Kandidaten erst einmal von
sich erzdahlen. Wichtig 1st ihm der Gesamit-
eindruck. Wenn sich jemand von seinem Ar-
beitgeber getrennt hat, will Stockert wissen,
warum. Antworten wie ,,Dartuiber will 1ch
nicht sprechen® akzeptiert er nicht. Er will
eine ehrliche Antwort. ,,Wenn jemand er-
zahlt, dass er sich mit dem Chef nicht ver-
standen hat, 1st das menschlich und ich werde
1thn deshalb nicht schlechter beurteilen.*

Da es sich hier um eine Teilzeitstelle
handelt, 1st fiir thn das private Umfeld der
vier Bewerberinnen von Bedeutung. ,,Es sollte
halbwegs gesattelt sein, weil ich nicht i kiir-
zester Zeit eine Neubesetzung mitmachen

will*, sagt er. ,,Bei uns haben fast alle Kin-

der®, fahrt er fort und verweist darauf, dass
es nur ehrlich wirkt, wenn die Kandidatin
sagt, dass sie vielleicht einmal nicht in 1h-
rer Arbeitszeit kommen kann, wenn das Kind
krank 1st. ,,Dafiir haben wir Verstindnis.*

Stockert 1ddt drei Kandidatinnen zu
einem weiteren Gesprach mit thm und dem
Anwalt des Unternehmens ein, der noch ein-
mal die fachliche Kompetenz priift. Dann
tallt die Entscheidung: ,,Wir haben uns fiir
eine Kandidatin, entschieden, die zwar
hohere Gehaltsvorstellungen hat, aber extro-
vertierter und bestimmter aufgetreten ist als
thre Mitbewerberinnen. Das 1st wichtig, da

die Dame bei Vertragsverhandlungen da-
be1 sein wird.* ©
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