Jeder Mitarbeiter will gesehen, gebraucht und angenommen werden”

Interview. Susanne Strobach vom Wiener Coaching Modell bestatigt, wie enorm wichtig Wertschatzung innerhalb eines Unternehmens ist

KURIER: Wie gewinnbringend ist es, seinen
Mitarbeitern hin und wieder zu sagen, wie
wertvoll sie fiir das Unternehmen sind?
Susanne Strobach: Jeder Mensch erlebt
Wertschidtzung als sehr motivierend. Sind
die Mitarbeiter motiviert, steigert das
auch die allgemeine Leistung des Unter-
nehmens. Wichtigdabeiist, dassdie Wert-
schatzung ehrlich und konkret ist. Allge-
meine Floskeln wie: ,,Es ist super, dass Sie
beiunsim Team sind®, sind zu wenig. Eine
kompetente Fithrungskraft geht auf die
Starken jedes Einzelnen ein. Ein Grund-
satz lautet: Je spezifischer die Wertschit-
zung, desto nachhaltiger istihre Wirkung.
Und blofs nicht manipulativdenken!

Was konkret meinen Sie damit?

Die Mitarbeiter loben und Anerken-
nung aussprechen mit einem Ziel oder ei-
ner bestimmten Absicht dahinter. Man-
che Fiihrungskréfte schenken ihren Mit-
arbeitern nur Aufmerksamkeit, weil sie
gehort haben, dass es gut fiir das Unter-
nehmen ist, aber sie machen es mit der
Absicht dahinter, dass die Wertschat-
zung ,Friichte tragt®. Fiithrungskrifte
sollen nicht denken: ,,Was habich davon,
wenn ich den oder die lobe?*. Denn das
spiiren dann auch die Angestellten.

Wenn Wertschitzung nichts kostet, leis-
tungssteigernd wirkt und jeden Einzelnen
an das Unternehmen stirker bindet, warum
loben dann so wenige Chefs ihre Mitarbeiter?

Weil der Chef es selbst nicht erlebt hat,
weder in der Arbeit noch daheim im El-
ternhaus. Die meisten sind Macher und
definieren sich iiber Leistung. Das sind
Menschen, die fiir Anerkennungalles tun
wiirden. Sie denken, keine Kritik auszu-
sprechen ist schon genug des Lobes. Als
Mitarbeiter und Mitarbeiterin will man
aber das Gefiihl haben, gebraucht und
angenommen zu werden, Mitarbeiter
wollen gesehen werden.

Wollen Fiihrungskrifte nicht auch gesehen
und angenommen werden?

Ja! Und darum brauchen auch Fiih-
rungskrifte Bestatigung und freuen sich
tiber Wertschiatzung. Ich kann nicht ver-
langen, dass der Chef hoflich und wert-
schitzend zu mir sein soll und bin es aber
selbstnicht. Hieristjedochaufdie Hierar-
chie zu achten, Anerkennung an Vorge-
setzte findet auf der Ebene Feedback und
Dank statt. Zum Beispiel: , Danke, dass
Sie mir vor dem aufgebrachten Kunden
eben den Riicken gestarkt haben, das hat
gutgetan.”

Welche Art der Motivation wirkt lhrer Erfah-
rung nach am meisten?

Eindeutig die intrinsische Motivation,
die von innen kommende selbst motivie-
rende. Jeder sollte so motiviert sein in
dem was er tut, dass keine dulSeren Reize
dazu notig sind. Die wirken namlich nie
lange, daher muss ich sie entweder stan-
dig steigern oder Druck ausiiben, beides
kostet unndtig Energie und sobald eines
nachlésst, ist die ganze Motivation weg
und der Mitarbeiter macht Dienst nach
Vorschrift.

Das ist doch ein Widerspruch. Dann muss
der Chef also doch nicht loben?

Aufjeden Fall sollteder Cheflobenund
seine Mitarbeiter wertschatzen! Er muss
ihnenundihrer Tétigkeitauch einen Sinn
geben. Flihrungskrifte haben den Uber-
blick, der Mitarbeitern oft fehlt. Es moti-
viertdie Mitarbeiter, wenn mansiein das
grolle Ganze einbettet und ihnen den
Sinnihrer Tatigkeiterkldrtund auch war-
um manchmal Dinge notig sind, die dem
Mitarbeiter sinnlos erscheinen.

Haben Sie dazu ein Beispiel?

Menschen, die jahrelang maschinen-
artignurein gewisses Stiick produzieren,
aber nie das grofRe Ganze zu Gesicht be-

kommen. Solchen Menschen muss man
sagen, wie wertvoll sie fiir das Unterneh-
men sind. Denn ohne sie gibe es nie ein
Endprodukt.

Wie sollte man in einer Fiihrungsposition
persdnlich vorgehen, wenn man seinen Mit-
arbeitern mehr Beachtung und Anerken-
nung schenken will?

Wirvom Wiener Coaching Modell emp-
fehlen vor allem informelle Gesprache. Es
istnamlich garnichtnotwendig, die Mitar-
beiterinseinBiirozuordern. Beieiner Kaf-
feepauseeinfacheinmal zujemandenhin-
gehen und sagen: ,,Ubrigens toll, wie Sie
letztens das Projekt geleitet haben.” Oder
was glauben Sie, wie motivierend es ist,
wenn ein Chef achtsam ist und bei seinen
Mitarbeitern nachfragt: ,,Wie war der Ur-
laub in Griechenland?* ,Wie geht es der
Grof3mutter im Spital?“ Dann denkt sich
der Mitarbeiter: ,Wow, der Chef interes-
siertsich ja fiir mich und mein Leben!“ Da
stecktenorme Anerkennung dahinter.

Nun kann man sich aber vor allem bei einem
griBeren Unternehmen nicht alles von sei-
nen Mitarbeitern merken.

Ichratedazu, sicheine Liste von seinen
Mitarbeitern zu machen. Darauf sollte
stehen: der Name, Interessen, was man
mit demjenigen bereits gesprochen hat
und wann man das letzte Mal mitihm ge-
redet hat. Es reicht ja, wenn der jeweils
Vorgesetztedastut,esmussnichtderVor-
stand jeden Mitarbeiter kennen.

Wie konnen dltere Mitarbeiter zur Motivati-
on im Team beitragen?

Als 25-Jahriger bringt man kaum
Stimmung in ein Unternehmen, héchs-
tens als SpalBmacher. Altere Mitarbeiter
konnen sich einen gewissen Schméh er-
lauben. Zudem bringen sie eine Herz-
lichkeit mit, oft sind sie aufgrund ih-
rer Lebenserfahrung auch bei Kri-
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Ist Wertschdtzung eine Frage des Alters?

Es ist wohl eher eine Frage der Erfah-
rung und der Einstellung. Altere Mitar-
beiter haben in der Regel mehr Lebenser-
fahrung und daher die Chance, mehrvon
sich zu geben. Egal, ob Jung oder Alt,
Fiihrungsperson oder einfacher Mitar-
beiter: Wertschitzung steigt vor allem
dann im Unternehmen, wenn irgendwer
einmal damit anfangt.
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